Reportage

INTERACT SCHUIFT NAAR
DATACENTERS

“We zijn klaar voor de toekomst.”, stelde Rudi Lenaerts, CEO van interAct, op de interAct Partnerdag 2008.
Honderd resellers en elf vendors, samen goed voor 250 belangstellenden, kwamen bijeen in het kasteel van
Groot-Bijgaarden. Vroeger liep interAct, dat sinds 1996 actief is als de eerste CITRIX-distributeur in de Benelux,
achter het vaandel ‘distributor specialised in server and access solutions’. Voortaan klinkt het: ‘Making the
datacenter work’. Als eerste in Europa specialiseert interAct zich als distributeur van datacenter-oplossingen.
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Rudi Lenaerts, CEO van interAct: “We willen iets

te vertellen hebben in dit vak. Dat is belangrijk

naar resellers, maar ook naar vendors toe. Ster-
ker nog. Die komen naar ons omdat we zeggen
waarvoor we staan.”

“We stelden ons twee jaar geleden de vraag
of we ‘virtualisatie’ zouden opnemen in onze
tagline.”, zei Lenaerts, “We beslisten het niet
te doen, want het was toen nog te vroeg.
Nu, twee jaar later, doen we het evenmin,
want het is alweer te laat. Zo snel gaat dat in
deze wereld.” Het volume digitale data dat
een IT manager moet beheren, verdubbelt
elke achttien maanden. We werken nu thuis
en lezen e-mails op de trein. Maar tegelijk
werken er ook nog mensen op kantoor. “De
bestaande [T-structuur beantwoordt niet meer
aan de vraag van morgen. De oplossing zit
in datacenters. Daarom verleggen we onze
focus op het bouwen en aan de gang houden
daarvan.”
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Er zijn volop kansen, maar er valt nog heel
wat aan de weg te timmeren. De virtualisa-
tiemarkt verdubbelt elk jaar. Anderzijds zijn
maar een drie procent van de [T-resellers be-
zig met virtualisatie. “Er zitten hier vandaag
honderd resellers. Toen men de vraag stelde
wie al wat deed met ‘provisioning’ staken
slechts een handvol vendors en wij onze vin-
ger op. Het is inderdaad nog echt evangeli-
seren”, beseft Lenaerts.

Dat is niet alleen een technische zaak. Het
gaat ook om ‘mensen’. “We gaan voortaan
niet enkel centraliseren maar ook deployen.
Voor de gebruiker is het spannend: krijg ik
mijn omgeving, mijn desktop wel ter beschik-
king? We staan voor een geheel andere ma-
nier van omgaan met gegevens.” Eindklanten
willen zich dan ook goed oriénteren. De keu-
zes die ze nu maken, zijn immers bepalend
voor de toekomst. “We organiseren hierover
seminars. Sommigen komen fot drie keer te-
rug om het verhaal te horen.” Er wordt ook
elke maand een training gegeven over hoe
men datacenter-oplossingen verkoopt.
interAct voegde onlangs aan zijn aanbod
vier vendors - Datacore, Marathon, Platform
en Vasco - toe die in het nieuwe plaatje pas-
sen. Het startte ook een nieuwe website op
en stuurde zijn interAction-magazine uit naar
drieduizend geselecteerde adressen. “We
zullen ook zorgen voor ‘white papers’. Zes
maanden geleden al startten we ‘stieckem’
met de channelvirtualization.wordpress.com
blog, zodat we er tegen vandaag al content
op zouden hebben.” Die dingen zorgen niet
voor een rechtstreekse opbrengst, weet Le-
naerts. “Maar ze passen wel in het beeld dat
we ons willen aanmeten als distributeur. We
willen iets te vertellen hebben in dit vak. Dat
is belangrijk naar resellers, maar ook naar
vendors toe. Sterker nog. Die komen naar ons
omdat we zeggen waarvoor we staan.”

DRAAGBARE
VIRTUELE MACHINE

“Vandaag zit de desktop in het data-
center”, stelt Stephen Yeo, worldwide
strategic marketing director bij het Duit-
se Igel Technology, ‘s werelds derde
grootste vendor van thin client virtuali-
satieapparatuur. “Ons doel is ‘universal
desktops’ te bouwen. Je hebt één net-
werk, management tool, security layer
en alle toepassingen lopen op één toe-
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stel.” Een Zwitsers zakmes waarmee je
alles doet. “Bovendien blijken virtualisa-
tie en thin clients de twee beste sporen
om met de stijgende energiekost van
datacenters om te gaan”, aldus Yeo die
ook gelooft dat het model waarbij men
elke drie jaar zijn pc, software en OS
moet vernieuwen, afgedaan heeft. “Een
belangrijke trend wordt de draagbare
virtuele machine. Je pc wordt mettertijd
gevirtualiseerd en gerund via je ISP. Je

zult dan via je internetfactuur betalen

voor het gebruik van software en servi-
ces, alsof het elekriciteit was.”

Stephen Yeo van Igel Technology:
“Vandaag zit de desktop in het datacenter.”





